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: هلاقم 	 ناونع
یصوصخ 	 یاه 	 تکرش 	و	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یاه 	 هیرظن 	و	 اه 	 لدم

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یلم 	 دیلوت 	 قنور 	 درکیور 	 اب 	 یبایرازاب 	و	 راک 	و	 بسک 	 نیون 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 سنارفنک

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 ناجنز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناجنز 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	-	 یدمحم 	 هلا 	 یبن

ناریا 	،	 ناجنز 	 یزار 	 یفوص 	 هسسوم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمیحر 	 اریمس

ناریا 	،	 ناجنز 	 یزار 	 یفوص 	 هسسوم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 شخب 	 کین 	 هزئاف

ناریا 	،	 ناجنز 	 یزار 	 یفوص 	 هسسوم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمتسر 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 دومن 	 اه 	 تکرش 	و	 نامزاس 	 رد 	 یرادم 	 یرتشم 	و	 تباقر 	 یناسنا 	 مولع 	و	 یبایرازاب 	 هب 	 مدرم 	 شیارگ 	و	 نآ 	 ندش 	 یتعنص 	و	 عماوج 	 تفرشیپ 	 اب

رد 	 یدب 	 ریثات 	 یضاران 	 یرتشم 	 کی 	 دوجو 	 دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یرشب 	 عماوج 	 رد 	 لئاسم 	 زا 	 یکی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 هزورما 	، یتباقر 	 یایند 	 رد 	و	 دنک
هولاع 	 دنناوتب 	 ات 	 دنشاب 	 دوخ 	 نایرتشم 	 اب 	 بوخ 	 طابترا 	 یرارقرب 	 لابند 	 هب 	 دیاب 	 اه 	 تکرش 	و	 اه 	 نامزاس 	 هزورما 	. تشاد 	 دهاوخ 	 نایرتشم 	 بذج
یارب 	 هلاقم 	 نیا 	. تسا 	 یرتشم 	 ءاقترا و	 	 ظفح 	، 	 بذج 	 لابند 	 هب 	CRM	 دنبای 	 تسد 	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	 هب 	 یلعف 	 نایرتشم 	 یرادهگن 	 رب

یم 	 اه 	 تکرش 	 رتهب 	 هدافتسا 	 تهج 	 اه 	 نآ 	 هسیاقم 	CRM	و	 یاه 	 لدم و	 	 اه 	 هیرظن 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	، اه 	 تکرش 	 رد 	 یبایرازاب 	 فادها 	 ققحت
یاه 	 قیقحت 	 زین و	 	 یا 	 هناخباتک 	 هویش 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 قیرط 	 زا 	 هک 	، تسا 	 یلیلحت 	–	 یرورم و	 	 یفیک 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب
لدم 	و	 اه 	 هیرظن 	 بلغا 	 رد 	 هک 	 میدیسر 	 هجیتن 	 نیا 	 هب 	CRM	 یاه 	 لدم 	و	 اه 	 هیرظن 	 یلیلحت 	 رورم 	 اب 	 ام 	.	 تسا 	 هدش 	 ماجن 	 اهنآ 	 یسررب 	و	 نیشیپ

. دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یفرعم 	CRM	 یارب 	 یاه 	 صخاش و	 	 اه 	 هفلوم و	 	 داعبا 	 هچ 	 اه
هرهب 	 تیریدم 	، 	 درکلمع 	، 	 نانکراک 	 دامتعا 	، ناریدم 	 تیامح 	، نانکراک 	 دهعت 	، تاعلاطا 	 یروانف و	 	 شناد 	 تیریدم 	، تامدخ 	 تیفیک 	 یاهریغتم
بلج 	 اب 	 دنناوتب 	 ات 	 دنتسه 	 دوخ 	 نایرتشم 	 ظفح 	 دنمزاین 	 اقب 	 یارب 	 اهراک 	و	 بسک . دنشاب 	 یم 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 لماوع 	 نیرتمهم 	 وزج 	،	 یرو

. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دوخ 	 لصاح 	 دوس 	 نازیم 	 هجیتنرد 	و	 هداد 	 شیازفا 	 ار 	 دوخ 	 هرابود 	 یاهدیرخ 	 نازیم 	 اه 	 نآ 	 تیاضر 	و	 دامتعا

: یدیلک 	 تاملک
یبایرازاب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	، اه 	 لدم 	، اه 	 هیرظن

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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