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: هلاقم 	 ناونع
کینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	و	 یرادافو 	 دوبهب 	 یارب 	 یرتشم 	 یاهکبش 	 شزرا 	 یریگراک 	 هب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) رادیاپ 	 هعسوت 	و	 تیریدم ، یهوژپ 	 هدنیآ 	 یلم 	 سنارفنک

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناجیابرذآ 	 یندم 	 دیهش 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 مدقم 	 هداز 	 لدبع 	 هیمس

ناجیابرذآ 	 یندم 	 دیهش 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایشناد 	-	 نایردیح 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 نآ 	 یط 	 یرتشم 	 هک 	 دراد 	 دیکات 	 ینامزتدم 	 رب (	 Customer	 Life	 Value-CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا

شیازفا 	 هزورما 	. دهدیم 	 صاصتخا 	 ام 	 تکرش 	 تلاوصحم 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 یاهدیرخ 	 زا 	 یمهم 	 شخب 	و	 تسا 	 رادافو 	 ام 	 تکرش 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم
اریز 	 تسا 	 هداد 	 صیصخت 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 یمهم 	 تاقیقحت و	 	 اهتیلاعف و	 	 تسا 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 مهم 	 یاهشلاچ 	 زا 	 یکی 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط

هعومجم 	 کی 	 زا 	 دوشیم 	 شلات 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یراجت 	 نابیقر 	 لباقم 	 رد 	 رترب 	 یژتارتسا 	 بسک 	 یانعم 	 هب 	0 اقید 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شیازفا
اما ؛	 دومن 	 رترادافو 	 ار 	 اهنآ 	و	 هدشهدافتسا 	 اهنآ 	 رتشیب 	 تیاضر 	 بسک 	 یارب 	 اهیرتشم 	 هب 	 فیفخت 	 هئارا 	و	 یرتشم 	 هب 	 نداد 	 هیده 	 دننام 	 اهتیلاعف

تفایرد 	 یارب 	 اهیرتشم 	 مادک 	 عقاورد 	 دومن 	 هئارا 	 اهیرتشم 	 مادک 	 هب 	 دیاب 	 ار 	 فیفخت 	و	 هیده 	 هک 	 تسا 	 حرطم 	 هشیمه 	 مهم 	و	 یدیلک 	 شسرپ 	 نیا
. تسا 	 رترادافو 	 یرتشم 	 کی 	 هب 	 رادافو 	 یرتشم 	 کی 	 ندرک 	 لیدبت 	 یارب 	 یهار 	 لاوس 	 نیا 	 هب 	 خساپ 	 دنتسه 	 رادروخرب 	 یرتلااب 	 تیولوا 	 زا 	 قوشم
رد 	 یمهم 	 شقن (	 Customer	 Network	 Value-CNV 	) یرتشم 	 یاهکبش 	 شزرا 	 مان 	 هب 	 یشزرا 	0 اریخا

دناوتیم 	CNV	 شزرا 	 اذل 	. دراد 	 یریثات 	 هچ 	 رگید 	 یاه 	 یرتشم 	 بذج 	 رد 	 یرتشم 	 کی 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	CNV	 شزرا 	. دنکیم 	 یزاب 	 صوصخ 	 نیا
رترادافو 	 یارب 	 دیدج 	 شور 	 کی 	 هئارا 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	. دشاب 	 اهنآ 	 ندرک 	 رترادافو 	 روظنم 	 هب 	 اهیرتشم 	 رب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 یارب 	 مهم 	 یاهروتکاف 	 زا 	 یکی

و 	 مهم 	 روتکاف 	 کی 	 دروم 	 نیا 	 رد 	CNV	 روتکاف 	 دهدیم 	 ناشن 	 یرتویپماک 	 تابساحم و	 	 جیاتن 	. دزادرپیم 	CNV	 شزرا 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 ندرک
. دش 	 دهاوخ 	 هدوزفا 	 یرتشم 	 یرادافو 	 شزرا 	 رب 	، روتکاف 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 تروص 	 رد 	و	 تسا 	 یساسا

: یدیلک 	 تاملک
نداد 	 هیده 	 یژتارتسا 	، یرتشم 	 یرادافو 	، یرتشم 	 هکبش 	 شزرا 	، یرتشم 	 رمع 	 شزرا 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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