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: هلاقم 	 ناونع
CRM	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 ندرب 	 لااب 	 رد 	 یرادم 	 یرتشم 	و	 یتخاسریز 	 یاه 	 تیلباق 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) ور 	 شیپ 	 نرق 	 رد 	 یروانف 	و	 تاعلاطا 	 مولع 	، یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهراکهار 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
دحاو , یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد , یناگرزاب 	 تیریدم , یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 هنهط 	 ییاقآ 	 رباصدمحم

ناریا , هاشنامرک , هاشنامرک

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 موهفم 	، ور 	 نیازا 	. تسا 	 راکو 	 بسک 	 ره 	 رد 	 تیقفوم 	 زمر 	 نیرت 	 مهم 	 نایرتشم 	 اب 	 یوق ی	 	 هطبار 	 دوجو 	 ینونک 	 یایند 	 رد

تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نینچمه 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	، تسا 	 یرتشم 	 هب 	 شزرا 	ی	 هئارا 	و	 داجیا 	 تهج 	 نامزاس 	 شلات 	 ینعم 	 هب 	 هک 	 یرتشم
	و گنهرف 	، راکو 	 بسک 	 عبانم 	، یناسنا 	 عبانم 	، یژولونکت 	 لماش 	 هک 	) یتخاسریز 	 یاه 	 تیلباق 	 شقن 	 یسررب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 شخبرثا 	 تیریدم
لااب 	 رد 	،( دوش 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 لباقتم 	 کرد 	و	 یرتشم 	 یزاسزیامتم 	، یرادم 	 یرتشم 	 لماش 	 هک 	) یرتشم و	 (	 دوش 	 یم 	 یریگدای 	و	 شناد 	 تیریدم
عبانم 	 رتهب 	 هچ 	 ره 	 صیصخت 	 تهج 	 رد 	 دیفم 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 ندرب

رد 	 یرتشم 	و	 یتخاسریز 	 یاه 	 تیلباق 	 شقن 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	، نیاربانب 	. دوش 	 هتفرگ 	 راکب 	 اه 	 کناب 	 صوصخ 	 هب 	و	 اه 	 نامزاس 	 یارب
بلاق 	 رد 	 یا 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 تایبدا 	 هعلاطم 	 اب 	 روظنم 	 نیدب 	. دشاب 	 یم 	 یکناب 	 متسیس 	 رد 	CRM	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 ندرب 	 لااب
هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 زاریش 	 رهش 	 یلم 	 کناب 	 بعش 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 نیب 	و	 دش 	 یحارط 	 لاوس 	57	 اب 	 یلصا 	 هزاس 	5

تلاداعم 	 هلیسوب 	 ریسم 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	، تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 قیقحت 	 لدم 	 یاه 	 هزاس 	 زا 	 کیره 	 ییاور و	 	 ییایاپ 	 ادتبا 	 اه
درکلمع 	 رب 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 یتخاسریز 	 یاه 	 تیلباق 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 شزارب 	 قیقحت 	 یموهفم 	 لدم 	، یراتخاس
درکلمع 	 رب 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 نینچمه و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 درکلمع 	 رب 	 یرتشم 	 یاه 	 تیلباق 	، یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک و	 	 کناب 	 یلک

. دراذگ 	 یم 	 تبثم 	 ریثات 	 کناب 	 یلک 	 درکلمع 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

: یدیلک 	 تاملک
یاه 	 متسیس 	، کناب 	 یلک 	 درکلمع 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 درکلمع 	، یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	، یرتشم 	 یاه 	 تیلباق 	، یتخاسریز 	 یاه 	 تیلباق

یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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