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: هلاقم 	 ناونع
رد 	 یا 	 هفرح 	و	 ینف 	 یاه 	 هاگشزومآ 	 یدروم 	 یسررب :	 وناک 	 لدم 	QFDو	 قیفلت 	 اب 	 ربراک 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

نارهت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 یمونوگرا 	 هلجم

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دیهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تسیز 	 طیحم 	و	 ینمیا 	، تملاس 	 هدکشناد 	، یملع 	 ته 	 وضع 	، یا 	 هفرح 	 تشادهب 	 یرتکد 	-	 ینزج 	 یناخ 	 اضر

ناریا 	، نارهت 	، یتشهب

، یتشهب 	 دیهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تسیز 	 طیحم 	و	 ینمیا 	، تملاس 	 هدکشناد 	، یمونوگرا 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دنونسح 	 یفطصم
ناریا 	، نارهت

: هلاقم 	 هصلاخ
	QFD	و قیفلت 	 اب 	 یا 	 هفرح 	و	 ینف 	 نامزاس 	 ناربراک 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش 	 یسررب 	 نیا 	 زا 	 فده :	 فده 	و	 هنیمز

یارب 	 نارهت 	 رهش 	 یاهفرح و	 	 ینف 	 یلاع 	 شزومآ 	 زکارم 	 زا 	 یکی 	 لاس 	22	 ات 	18	 نازومآراک 	 زا 	 رفن 	435	 یسررب 	 نیا 	 رد :	 راک 	 شور . دوب 	 وناک 	 لدم
تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	و	 وناک 	 لدم 	 ماغدا 	 یاه 	 شور 	 زا 	و	 دندش 	 باختنا 	 هبحاصم 	و	 ربراک 	 اب 	 میقتسم 	 طابترا 	 قیرط 	 زا 	 وناک 	 همانشسرپ 	 لیمکت

زا 	 سپ 	. دش 	 هدافتسا 	، ناربراک 	 یاهزاین 	 رب 	 ینتبم 	، یکیمونوگرا 	 ظاحل 	 هب 	 یا 	 هفرح و	 	 ینف 	 تاسسوم 	 یاههاگراک 	 یحارط 	 دوبهب 	 یارب (	 QFD)
زا 	 لصاح 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای . دش (	 HOQ 	) یگژیو 	 تیفیک 	 سیرتام 	 دراو 	 جیاتن و	 	 لیلحت 	 اه 	 خساپ 	، دارفا 	 نیا 	 طسوت 	 وناک 	 همانشسرپ 	 لیمکت

رظن 	 زا 	، ینمیا 	 یاه 	 یگژیو 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	، نمیا 	 دربراک 	و	 یحارط 	 روتکاف 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یسررب 	 نیا 	 رد (	 HOQ 	) تیفیک 	 سیرتام
ربارب (	 j 	) تیمها 	 بیرض 	، ناربراک 	 رظن 	 زا 	 تیمها 	 نازیم 	 نیرتمک 	 اب 	، ناملبم 	 میظنت 	 تیلباق 	 رایعم 	7	/	35	و	 اب 	 ربارب (	 1 	) یتیمها 	 بیرض 	 ناربراک

یتحار و	 	 یمونوگرا 	 اب 	 رادینعم 	 ابیرقت 	 طابترا 	AI	 =	 52/1	 یعطق 	 تیمها 	 اب 	 ناملبم و	 	 داوم 	 تماخض 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. دراد 	 ار 	1109	 اب
	و ییاسانش 	 رد 	 ناوت 	 یم (	 QFD	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 شور 	و	 وناک 	 لدم 	 درکیور 	 ود 	 ره 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یسررب 	 نیا :	 یریگ 	 هجیتن . تشادن

درک 	 هدافتسا 	 ربراک 	 هاگدید 	 زا 	 یراک 	 طیحم 	و	 لوصحم 	 یحارط 	 یاه 	 تیولوا 	 نعت
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