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: هلاقم 	 ناونع
یزاسوردوخ 	 تکرش 	 کی 	 یواک 	 دروم :	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یسانش 	 بیسا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) یبایرازاب 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 انیسروپ 	 ارهز

عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 شورس 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 یور 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یاهمتسیس 	 تسا 	 یلام 	 تیقفوم و	 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 یارب 	 یژتارتسا 	 کی 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

دنناوتب 	 هکیروطب 	 هدننک 	 لیدبت 	 راک 	و	 بسک 	 دنمشوه 	 شناد 	 هب 	 ار 	 نایرتشم 	 تاعلاطا 	 شخبرثا 	 تروص 	 هب 	 هنوگچ 	 هک 	 دننک 	 یم 	 زکرمت 	 عوضوم
اب 	 هک 	 دوب 	 دنهاوخ 	 قفوم 	 ییاهنامزاس 	 ور 	 نیا 	 زا 	 دنهد 	 ماجنا 	 ابقر 	 زارتهب 	 نایرتشم 	 یاراک 	 تیریدم 	 یارب 	 ار 	 تامدخ 	و	 شورف 	،	 یبایرازاب 	 تایلمع

تیریدم 	 یسانش 	 بیسا 	 یارب 	 یدرکیور 	 هئارا 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	 دنربب 	 لااب 	 ار 	 دوخ 	 دوس 	 نازیم 	 نانآ 	 یرادافو 	 ظفح 	و	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بسک
ناونعب 	 یرتشم 	 تیاضر و	 	 شزرا 	، لماعت 	، شناد 	 دعب 	 راهچ 	 یانبمرب 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 نامزاس 	 رد 	 لدم 	 کی 	 یانبم 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

هب 	 رجنم 	 قیقحت 	 یجورخ 	 هکیروطب 	 تس 	 اهدش 	 هتخادرپ 	CRM	 بولطم 	و	 دوجوم 	 تیعضو 	 نیب 	 فاکش 	 ییاسانش 	 هب 	CRM	 یبایزرا 	 یاهصخاش
. دوش 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 نئمطمان 	 دوبهب 	 تهج 	 ییاهراکهار 	 کی

: یدیلک 	 تاملک
یسانش 	 بیسآ 	، وردوخ 	 تعنص 	،CRM	 یاهصخاش 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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