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: هلاقم 	 ناونع
( هاشنامرک 	 ناتسرهش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 نکسم 	 کناب 	 بعش 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 4	 هرود ,	 ریگارف 	 تیریدم 	 همانلصف

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نادمه 	، دنواهن 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	 هورگ 	، یبرم 	-	 فیس 	 اریمس

ناریا 	، هاشنامرک 	، هاشنامرک 	 زکرم 	 نکسم 	 کناب 	 یلام 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ولماش 	 یمیهاربا 	 نیشفا

: هلاقم 	 هصلاخ
درکلمع 	 دناوت 	 یم 	 نامزاس 	، اه 	 لدم 	 نیا 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	. دنشاب 	 یم 	 اهنامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 یبسانم 	 شور 	، یلاعت 	 یاهلدم :	 فده 	و	 هنیمز
هاشنامرک 	 ناتسرهش 	 نکسم 	 کناب 	 بعش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دنک 	 هسیاقم 	 یللملا 	 نیب 	و	 یلم 	 حطس 	 رد 	 ابقر 	 ریاس 	 اب 	 اردوخ

، یدربراک 	 هعلاطم 	 نیا :	 اه 	 شور 	و	 داوم . دشاب 	 یم 	 اهزاسدنمناوت 	و	 جیاتن 	 هورگ 	 ود 	 رد 	 جردنم 	 هناگ 	 هن 	 یاه 	 هزوح 	و	 ینامزاس 	 یلاعتلدم 	 ساسا 	 رب
اب 	1396	 لاس 	 رد 	 هاشنامرکناتسرهش 	 نکسم 	 کناب 	 تابعش 	 یاسور و	 	 نادنمراک 	 هیلک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دیدرگ 	 ماجنا 	 یشیامیپ 	 شور 	 هب

لاوس 	36	 همانشسرپنیا 	. دوب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآعمج 	 رازبا 	و	 دش 	 ماجنا 	 یرامش 	 مامت 	 شور 	 هب 	 یریگ 	 هنومن 	. دوب 	 رفن 	86	 دادعت
: اه 	 هتفای . دش 	 ماجنا 	19	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 هلیسو 	 هب 	 یاهنومن 	 کت 	 یت 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	. تشاد 	 نزو 	 مه 	و	 هتسب
EFQM	 (	 یاهرایعم 	 یمامت 	 رد 	، نکسم 	 کناب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هک 	 دوب 	 نآ 	 رگنایب 	 جیاتن
، یژتارتسا و	 	 یشمطخ 	، یربهر 	 رایعم 	 لماش ( 	European	 Foundation	 for	 Quality	 Management

یبوخ 	و	 دصرد 	50	 حطس 	 رد 	 درکلمعیدیلک 	 جیاتن 	و	 هعماج 	 جیاتن 	، نانکراک 	 جیاتن 	، نایرتشم 	 جیاتن 	، اهدنیارف 	، عبانم 	 تکراشم 	، نانکراک 	 تیریدم
تلاکشم 	 ینامزاس 	 یاهدنیارف ، عبانم 	و	 تکراشم 	، نانکراک 	، یربهر 	و	 یتیریدم 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	و	 تسین 	 یبولطم 	 لاماک 	 تیعضو 	 یلو 	، دنراد 	 رارق

دناوت 	 یم 	، اه 	 ییاسران 	و	 تلاکشم 	 نتخاس 	 عفترم 	 تهج 	 رد 	 شلات 	و	 دوبهب 	 یاه 	 هنیمز 	 هب 	 نتخادرپ :	 یریگ 	 هجیتن . دراد 	 دوجو 	 ییاه 	 ییاسران و	
و 	 میهافم 	 یسررب 	 اب 	 لدم 	 نیا 	 ندوب 	 دمآراک 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دوشیم 	 داهنشیپ 	 کناب 	 دشرا 	 ناریدمهب 	 اذل 	. ددرگ 	 کناب 	 یلاعت 	 یاقترا 	 ببس

دیلک 	، ددجم 	 ینیبزاب 	و	 یسررب 	، اهنآ 	 یارجا 	و	 یزیر 	 همانرب 	 زا 	 سپ 	. دنیامن 	EFQM یاهرایعم 	 زا 	 کی 	 ره 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 یعس 	، نآ 	 یاهرایعمریز
. دوب 	 دهاوخ 	 تیقفوم 	 یارب 	 یلصا

: یدیلک 	 تاملک
جیاتن 	، اهزاسدنمناوت 	، درکلمع 	 یبایزرا 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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