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: هلاقم 	 ناونع
یرادلته 	 تعنص 	 رد 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتشه

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 عطقم 	 یوجشناد 	-	 روپرفعج 	 دومحم

یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 عطقم 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یضایف 	 یضترم

یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 عطقم 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 هداز 	 مارهب 	 یدهمدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یدرگناهج 	 تعنص 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 اهروشک 	 زا 	 یرایسب 	 هجوت 	 نوناک 	 رد 	 ریخا 	 ههد 	 دنچ 	 لوط 	 رد 	 هک 	 یتامدخ 	 عیانص 	 نیرت 	 هدرتسگ 	 زا 	 یکی

دهاش 	 تسا 	 هتسیاش 	 هک 	 نانچنآ 	 اهتخاسریز 	 هعسوت 	 هب 	 یدج 	 مامتها 	 مدع 	 رگید 	 یوس 	 زا 	و	 وس 	 کی 	 زا 	 یتنس 	 یاه 	 هویش 	 دوجو 	 هب 	 رظن 	 اما 	 تسا
کدنا 	 رایسب 	 یناهج 	 سایقم 	 رد 	 مسیروت 	و	 یرگشدرگ 	 شخب 	 رد 	 نامروشک 	 مهس 	 هک 	 یا 	 هنوگب 	 میا 	 هدوبن 	 روشک 	 رد 	 تعنص 	 نیا 	 هعسوت 	و	 دشر
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 ییاسانش و	 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 هلاقمرد 	 ساسا 	 نیارب 	 تسا

نوتم 	 هعلاطم 	و	 یسررب 	 قیرط 	 زا 	 دتبا 	 ور 	 نیا 	 زا 	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 یلصا 	 ناوزاب 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یرادلته 	 تعنص 	 رد 	CRM
ناگربخ 	و	 یهاگشناد 	 نیصصختم 	 اب 	 هبحاصم 	 یفیک 	 قیقحت 	 شور 	 قیرط 	 زا 	 لماوع 	 نیا 	 نا 	 زا 	 سپ 	و	 ییاسانش 	 رثوم 	 لماوع 	 زا 	 یدادعت 	 یملع

. تفرگ 	 رارق 	 قیقد 	 یسررب 	 دروم 	 تعنص

: یدیلک 	 تاملک
یرادم 	 یرتشم 	، یرادلته 	 تعنص 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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