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: هلاقم 	 ناونع
نیرفآراک 	 یاه 	 نامزاس 	 تمدخ 	 رد 	 دنمتردق 	 یرازبا 	 یراجت 	 شوه

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 شوه 	و	 ینامزاس 	 شوه 	 شیامه 	 نیلوا

3 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 رد 	 سردم 	، ینیرفآراک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدرک 	 سایلا 	 ناکشا

یمومع 	 یسانشناور 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرسفا 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 یعیسو 	 هنماد 	 اب 	 اما 	، تسا 	 دیدج 	 اًتبسن 	 یراجت 	 شوه 	 موهفم 	. دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نارکیب 	 یایرد 	 یاه 	 هخاش 	 زا 	 یکی 	BI	 یراجت 	 شوه

شوه 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. تسا 	 تایلمع 	 لیلحت 	و	 تایلمع 	 تیفیک 	 ءاقترا 	 نآ 	 فده 	و	 دشاب 	 یم 	 طابترا 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 همانرب 	و	 اهرازبا 	، اه 	 کینکت
کرد و	 	 شنیب 	 اب 	 دناوتب 	 ات 	 دیامن 	 یم 	 تاعلاطا 	 زیلانآ 	 هب 	 رداق 	 ار 	 یراجت 	 نامزاس 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	، تسا 	 تاعلاطا 	 هب 	 اه 	 هداد 	 دنیآرف 	 یراجت

	و اهدربراک 	 زا 	 یعیسو 	 دعب 	 زا 	 تسترابع 	 یراجت 	 شوه 	، رگید 	 ترابع 	 هب 	.	 دشاب 	 هتشاد 	 رظندم 	 ار 	 متسیس 	 ناعفنیذ 	 همه 	 یاه 	 یدنمزاین 	، حیحص
و 	 قیقد 	 یراج 	 تامیمصت 	 ذاختا 	 روظنم 	 هب 	 هاگنب 	 زیلانآ 	 یاتسار 	 رد 	 وج و	 	 سرپ 	، دیلوت 	 تهج 	 شناد و	 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 یژولونکت
هب 	 ندیشخب 	 انعم 	 یترابع 	 هب 	 ای 	 نآ 	 دمآراک 	 لیلحت 	و	 یریگ 	 شرازگ 	، یهدنامزاس 	، یروآ 	 عمج 	 اما 	، دراد 	 دوجو 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 اه 	 هداد 	. دنمشوه

هتشابنا 	 تاعلاطا 	 نیا 	. دوش 	 یمن 	 لصاح 	، یعقاو 	 یانعم 	و	 موهفم 	 نودب 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 ییاشگراک 	 تاعلاطا 	 چیه 	. تسا 	 یتوافتم 	 عوضوم 	 اهداد
هتشاد 	 دوخ 	 تسد 	 رد 	 تاعلاطا 	 زا 	 یتوافتم 	 تشادرب 	 ینامزاس 	 تمس 	و	 تیعقوم 	، طیارش 	 هب 	 انب 	 صخش 	 ره 	، نامزاس 	 ره 	 رد 	 ات 	 دوش 	 یم 	 بجوم

کی 	 ناونع 	 هب 	 هن 	و	 لوصحم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 هن 	، یراجت 	 شوه 	. تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 هاگنب 	 یرامعم 	 کی 	 ساسا 	 رب 	 یراجت 	 شوه 	 کی [.	 4 ]	 دشاب
هک 	 تسا 	 یلیلحت 	و	 یدربراک 	 یاه 	 همانرب 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 لماش 	 هتبلا 	 هک 	 تسا 	 رظن 	 دروم 	 دیدج 	 یدرکیور 	و	 یرامعم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 هکلب 	، متسیس
اما 	. دزادرپ 	 یم 	 راک 	و	 بسک 	و	 یراجت 	 دنمشوه 	 یاهتیلاعف 	 یارب 	 یریگ 	 میمصت 	 هب 	 کمک 	و	 ذخا 	 هب 	 یلیلحت 	و	 یتایلمع 	 هداد 	 یاههاگیاپ 	 دانتسا 	 هب

و 	 نامزاس 	 ییاراک 	 شیازفا 	 لماع 	 هک 	 بوچراهچ 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یراجت 	 شوه 	 هب 	 دنیآرف و	 	 یرامعم 	 رظنم 	 زا :	 رگید 	 رظانم 	 زا 	 یراجت 	 شوه
یراجت 	 تامیمصت [.	 5 ]	 دوش 	 یم 	 هتسیرگن 	 تسا 	 زکرمتم 	 نامزاس 	 فلتخم 	 حوطس 	 رد 	 یریگ 	 میمصت 	 یاهدنیآرف 	 رب 	 اًتیاهن 	و	 اه 	 دنیآرف 	 یگچراپکی
تیرثکا 	و	 یلصا 	 مهس 	، دروایب 	 راب 	 هب 	، یرلاد 	 نویلیم 	 یاه 	 نایز 	 دناوت 	 یم 	، صقان 	 ای 	 لقادح 	 تاعلاطا 	 رب 	 ینتبم 	 تامیمصت 	 ینعی 	 بسانمان 	و	 دب

هدایپ و	 	 ندوب 	 روآون 	، یتباقر 	 یاضف 	 وج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یفرط 	 زا [.	 6 ]	 دیامن 	 تسکشرو 	 ار 	 تکرش 	 یتح 	 ای و	 	 دنک 	 جراخ 	 تسد 	 زا 	 ار 	 تکرش 	 رازاب
رد 	 هدیا 	 دیلوت 	 دنمشزرا 	 عبانم 	 زا 	 ینامزاس 	 نانیرفآراک 	و	 ناقلاخ 	، نیرفآراک 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	. تسا 	 یصاخ 	 تیمها 	 یاراد 	 ون 	 یاه 	 هدیا 	 نتخاس

نایرج 	 رد 	 نامزاس 	 رد 	 یراجت 	 شوه 	 دنیآرف 	 رگا 	 لاح 	. دنک 	 مهارف 	 ار 	 نامزاس 	 دشر 	و	 تایح 	 همادا 	 تابجوم 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 ییاه 	 هدیا 	، دنا 	 نامزاس
فادها 	 دربشیپ 	 تهج 	 رد 	 ار 	 یرترکب 	 یاه 	 هدیا 	 دوب 	 دنهاوخ 	 رداق 	 ینامزاس 	 دیفم 	 تاعلاطا 	 هب 	 یسرتسد 	 اب 	 ینامزاس 	 ناقلاخ 	و	 نانیرفآراک 	 دشاب

. دنهد 	 هئارا 	 ینامزاس

: یدیلک 	 تاملک
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