
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
CRM	 رد 	BI	 یاهرازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 تهج 	 یموهفم 	 بوچراچ 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 شوه 	و	 ینامزاس 	 شوه 	 شیامه 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یعیبر 	 نیسح

یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینادیم 	 اضر

یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهاشروشک 	 مظاکدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
روظنم 	 هب 	. دنک 	 یم 	 داجیا 	 یرتشم 	 اب 	 تاطابترا 	 ناوت 	 زا 	 هدرتسگ 	 یرادرب 	 هرهب 	 تهج 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 یدیدج 	 یاه 	 هار IT	 زا 	 هدافتسا 	 هزورما

یوجتسج 	، میمصت 	 ینابیتشپ 	 یور 	CRM	 یاه 	 متسیس 	 زکرمت 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 یراجت 	 شوه 	 رازبا 	، یرتشم 	 اب 	 تاطابترا 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	و	 دوبهب
رظن 	 رد 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 هئارا 	 رد 	 یرتشم 	 یراکمه 	و	 یرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 هئارا 	، فده 	 یبایرازاب 	، رازاب

تیقفوم 	 هب 	 نامزاس 	 یبایتسد 	 تهج 	 یقیفلت 	 یلدم 	 اهمتسیس 	 نیا 	 رد 	BI	 یاهرازبا 	 یریگراکب 	CRM	و	 یاهمتسیس 	 تیقفوم 	 یاه 	 روتکاف 	 نتفرگ
زا 	 لدم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 نامزاس 	 هب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تامدخ 	 ای 	 تلاوصحم 	 زا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 نینچمه 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 رد

متسیس 	 یاهرتماراپ 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	...	 	C4.5	و یریگ 	 میمصت 	 تخرد 	،DM	 یواک 	 هداد 	،	DEA	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 نوچمه 	BI	 یاهرازبا
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 تیقفوم 	 لقتسم 	 یاهریغتم CRM	و	

: یدیلک 	 تاملک
هدنامزاس 	 وخ 	 هشقن -	 روآ 	 دوس 	 نایرتشم -	 یراجت 	 شوه 	-	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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