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: هلاقم 	 ناونع
نایل 	 یعونصم 	 شوه 	 نازادرپ 	 هداد 	 تکرش 	 نایرتشم 	 هاگشاب 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یواک 	 هداد

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) اهدربهار 	و	 اه 	 شلاچ 	 دنمشوه 	 رهش 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 نازاتشیپ 	 یتلود 	 ریغ 	 هاگشناد 	 رازفا 	 مرن 	 هتشر 	 وجشناد 	و	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یوسوم 	 تاداس 	 هیده

اناداپآ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، یزاس 	 هنیهب 	و	 متیروگلا 	 یعونصم 	 شوه 	 رایداتسا 	و	 یصصخت 	 یرتکد 	-	 یرلا 	 ناگرزاب 	 ایمیک

: هلاقم 	 هصلاخ
طابترا 	 یانبم 	 رب 	 ار 	 دوخ 	 متسیس 	 هدنیآ 	 هک 	 رگن 	 هدنیآ 	 یاه 	 تکرش 	، زورما 	 یایند 	 رد 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نوزفا 	 زور 	 تفرشیپ 	 اب 	 بسانتم

کی 	 یاه 	 لآ 	 هدیا 	 هب 	 ندیسر 	 رد 	 یگرزب 	 کمک 	 دناوت 	 یم 	 اهنآ 	 زاین 	 سنج 	و	 عون 	 نینچمه 	و	 نایرتشم 	 راتفر 	 تخانش 	، دنا 	 هدادرارق 	 نایرتشم 	 اب
هاگشورف 	 رد 	 فلتخم 	 یاهلااک 	 شورف 	و	 دیرخ 	 یراجتدنور 	 دوبهب 	 رد 	 یراتفر 	 تخانش 	 نیا 	 زا 	 دنناوت 	 یم 	 اه 	 نآ 	 اذل 	. دشاب 	 یوق 	 نایرتشم 	 هاگشاب

هجوت 	 اب 	 اه 	 تکرش 	 عون 	 نیا 	 رد . دنراذگب 	 اه 	 نآ 	 اب 	 لماعت 	و	 یراجت 	 یابقر 	 فعض 	 لیلحت 	 یور 	 رب 	 نامز 	 دهاوخب 	 هکنیا 	 ات 	 دنرب 	 هرهب 	 نوگانوگ 	 یاه
یراوشد 	 یتح و	 	 نایرتشم 	 یاهزاین و	 	 تامدخ 	 یگدیچیپ 	 یلااب 	 عونت 	 نینچمه و	 	 راک و	 	 بسک 	 یاه 	 طیحم 	 عونت 	، 	 نایرتشم 	 دایز 	 عونت 	 هب

، دهد 	 یرای 	 تاعوضوم 	 نیا 	 رد 	 ناهنپ 	 یاه 	 شناد 	و	 طباور 	 فشک 	 رد 	 ار 	 ام 	 هک 	 نودم 	 شور 	 کیزا 	 هدافتسا 	 یرتشم 	 ره 	 تاعلاطا 	 هب 	 یسرتسد
زا 	 بسانتم 	 تاعلاطا 	 دیلوت و	 	 فشک 	، 	 یدنب 	 هقبط 	 یارب 	 اه 	 هداد 	 زیلانآ و	 	 لیلحت 	 یاهراکهار 	 زا 	 هدافتسا 	 لیلد 	 نیمه 	 هب . دوش 	 یم 	 ساسحا

هدافتسا 	 روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 تیمها 	 زئاح 	 رایسب 	 هاگشورف 	 ای 	 نامزاس 	 ای 	 تکرش 	 کی 	 رد 	 هدش 	 دراو 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 یهوبنا 	 مجح 	 نایم 	 زا 	 نایرتشم
متسیس 	 دوخ ی	 	 هدنیآ ی	 	 هرابرد 	 ات 	 داد 	 دهاوخ 	 ناگدنریگ 	 میمصت و	 	 نارگلیلحت 	 هب 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 یواک 	 هداد 	 ملع 	 یاه 	 کینکت و	 	 اه 	 شور 	 زا

	و دنمفده 	 یاه 	 همانرب 	 نآ 	 هب 	 هتسباو 	و	 دنروآ 	 تسدب 	 نایرتشم 	 یراتفر 	 لیلحت 	 یانبم 	 رب 	 ار 	 ییاه 	 ینیب 	 شیپ 	 دنناوتب 	و	 دنشاب 	 هتشاد 	 تاعلاطا
تحت 	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 یواک 	 هداد 	 هتفرشیپ 	 یاه 	 کینکت و	 	 اه 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	. دنیامن 	 نیودت 	 دوخ 	 هعومجم ی	 	 هدنیآ 	 یارب 	 ار 	 مجسنم
یرتشم 	 ره 	و	 اهزاین 	 عفر 	 رد 	 یتح 	و	 متسیس 	 ره 	 توقو 	 فعض 	 صیخشت 	 رد 	 دناوت 	 یم 	، نایرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	 زا 	 معا 	، یرتشم 	 تیروحم

. درادرب 	 یدنلب 	 ماگ 	 تفرشیپ 	و	 یناسردوس 	 رد 	 لماک 	و	 عماج 	 تاعلاطا 	 نتشاذگ 	 رایتخارد 	 اب 	 روط 	 نیمه 	و	 هدوب 	 راذگریثات 	 رایسب

: یدیلک 	 تاملک
k-means	 متیروگلا 	 یدنب 	 هشوخ 	،Deta	mining	، یواک 	 هداد 	،CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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